
MITARBEITER VERTRIEBSINNENDIENST / CUSTOMER SERVICE (M/W/D)

Zur Erweiterung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Mitarbeiter 
Vertriebsinnendienst / Customer Service (m/w/d). 

KGS WINTER. Hersteller, innovativ, familiär, mittelständisch, Ihr Arbeitgeber. 
Seit über 50 Jahren vertrauen unsere Kunden in Deutschland auf unsere Produktlösungen, mit stetigem 
Wachstum. Als Hersteller für Diamantschleifmittel sind wir nicht nur Anbieter, sondern Partnern unserer 
Kunden bei der Bewältigung der Herausforderungen.

WIR BIETEN IHNEN
•	 Gutes Betriebsklima und ein motiviertes Team 

•	 Die Möglichkeit sich in Ihrem Aufgabengebiet 
umfassend einzubringen und persönlich  
weiterzuentwickeln 

•	 Mitarbeit in einem national und international 
agierendem mittelständischen Unternehmen, mit 
stetigem Wachstum und ständigen Innovationen 

•	 Spaß bei der Arbeit  

•	 Mit entsprechendem Gestaltungsspielraum,  
das Mitwirken an der stetigen Optimierung  
der Prozesse und der Marktdurchdringung  
der Marke KGS   

IHR PROFIL
•	 Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene  

kaufmännische Ausbildung 

•	 Sie bringen Erfahrung im Umgang mit  
MS-Office mit 

•	 Sie haben gerne Kundenkontakt und denken 
lösungsorientiert 

•	 Strukturiertes Arbeiten, Kunden- und  
Serviceorientierung, Teamfähigkeit und  
Eigeninitiative zeichnen Sie aus 

WIR ERWARTEN
Nach einer umfangreichen Einarbeitung
•	 Die Betreuung unserer Bestandskunden 

•	 Die Auftragsabwicklung von der Erfassung bis  
zur Auslieferung 

•	 Eine aktive Zusammenarbeit mit unserem  
Außendienst, den angrenzenden Abteilungen  
und den anderen Niederlassungen 

•	 Die eigenständige Abwicklung von  
Backoffice-Themen wie z. B. Rechnungsklärungen 
oder Änderungswünsche unserer Kunden

Sie wollen Teil von unserem Team werden?
Dann bewerben Sie sich, gerne per Mail, bei:

KGS Winter GmbH
Stefan Woelk
Alter Hellweg 96
44379 Dortmund

s.woelk@kgs.swiss
0231 / 9 67 87 90-15
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